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Guía del Usuario

Bienvenido a Billetera AllFi 
Empecemos.

Digale adiós a las comisiones bancarias y proteja su

información personal al hacer compras en línea. 

Nuestro sistema de pago de última generación

Nuestro sistema de pagos de última generación, 

fue creado originalmente para el Departamento de 

Defensa y ahora ha sido reutilizado en el mercado 

de consumo para simplificar y reducir los costos de 

transferir dinero a la familia y amigos que viven en 

cualquier parte del mundo.

La billetera móvil AllFi también actúa como una 

cuenta de ahorros virtual que gana intereses a una 

tasa APR del 3.0%.

Nuestro sistema de billetera móvil y tarjeta débito 

prepago utiliza tres saldos de cuenta separados 

para maximizar la seguridad y proteger sus activos 

financieros.

Hemos creado un conjunto muy poderoso de 

herramientas financieras servicios que le permiten 

de forma segura y rentable administrar 

eficientemente su dinero usando su dispositivos 

móviles. Transferir dinero a familiares y amigos en 

cualquier parte del mundo en tiempo real y GRATIS.

Bienvenido a la Billetera AlLFi5 6



5 6Guía del Usuario

Los 3 niveles de seguridad de AllFi es líder en la 

industria y  le proporciona un nivel incomparable 

de seguridad al realizar compras en línea y com-

prar productos y servicios en establecimientos 

minoristas de todo el mundo.

Utilice su tarjeta débito virtual prepago AllFi

 como fuente de financiación para todos sus 

servicios en línea compras así como la fuente de 

financiamiento para: PayPal, Venmo, Apple Pay, 

Google Pay, Samsung Pay, Amazon y cualquier 

otra tecnología de pago que utilice para comprar 

bienes y servicios en línea.

Esto le permite crear un firewall financiero entre 

su información bancaria confidencial y los 

comerciantes.

PROTEJA SUS 
COMPRAS EN LÍNEA

BILLETERA
MOVIL

TARJETA 
DEBITO  FISICA

TARJETAS DÉBITO 
COMPAÑERAS 

PORTAFOLIO
DE

 INVERSIONES

Ideal para depósitos de nómina y 
compras minoristas. AllFi crea el 
formulario necesario para que le 

paguen dos días antes y los 
fondos van directamente a su 
tarjeta débito física o virtual 

prepago. Pague facturas 
automáticamente y luego 

transfiera el dinero extra a su 
billetera móvil donde está 
bloqueada y gana 3% APR.

Agregue hasta 3 tarjetas 
compañeras personalizadas: 

ideales para que niños y personas 
mayores puedan comprar de 

forma segura bienes y servicios 
en línea. También es excelente 

para transferir dinero a sus seres 
queridos en el extranjero GRATIS y 

en tiempo real.

Se utiliza para comprar en  línea 
con mayor seguridad donde el sal-
do debe mantenerse en $0 en todo 
momento hasta que esté listo para 
usarlo. También vincule su tarjeta 

débito virtual como fuente de 
financiamiento para PayPal, Venmo, 
ShopPay, Amazon y cualquier otra 
tecnologías de pagos en línea en 
todo el mundo. Esta es la máxima 
protección de firewall financiera 

contra los piratas informáticos que 
le roban dinero.

TARJETA 
DEBITO VIRTUAL

Resumen del Sistema7 8



Resumen del Sistema Guía del Usuario

MOVIMIENTO
GLOBAL DE DINERO

TARJETA DÉBITO COMPAÑERA

TRANSFERENCIAS 
DE DINERO GRATIS 
Y EN TIEMPO REAL

La plataforma de billetera móvil AllFi le brinda 

una variedad de formas de mover dinero a 

cualquier parte del mundo en tiempo real 

e incluso GRATIS.

La cuenta de billetera móvil AllFi le permite 

cargar dinero a través de su cuenta bancaria, 

tarjeta de crédito, empleador, otros usuarios 

de billetera, efectivo en cajeros automáticos 

participantes y tiendas minoristas en todo el 

mundo y luego transferir dinero a sus seres 

queridos en cualquier parte del mundo.

Nuestra misión es acercar al mundo entero 

y conectarlo financieramente entre sí.

MOVER DINERO 
GLOBALMENTE
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Resumen del Sistema

CARGAR DINERO

Gane 3% interes  
sobre los Fondos  
de billetera móvil

Optional 
Personalized 

Debit Card

Movimiento 
Internacional de Dinero

Use con Amazon, 
 PayPal, & Apple Pay

Instituciones Financieras

Cuentas Bancarias Globales

Tarjeta de Crédito. 

Tarjeta de Débito

De igual a igual

Recibir / Enviar Dinero

Otras Tecnologías de Pago

Comerciantes Participantes 

Cajeros Automáticos 

Participantes

Nómina 

Nómina del Empleador 
No disponible para tarjetas  
Compañeras

DESCARGAR DINERO

Depósito   
de Nómina

Billetera Móvil con 
soporte de más de 
100 monedas  
y 15 idiomas

Compra y Venta  
de Oro / Plata

 Solicitar pagos  
de otras personas

Instituciones Financieras 

Cuentas Bancarias Globales 

Transferencia Internacional SWIFT  

Cajeros Automáticos 

De igual a igual 

Enviar Dinero

Otras Tecnologías de Pago

Cualquier Tarjeta Débito de EE.UU. 

Paypal 

Venmo

Apple Pay

Google Pay

Cuentas deTeléfonos Celulares

Compras
Utilice fondos en cualquier lugar donde se 

acepte VISA
11 12



Customer Account Management Guía del Usuario

Aplicación Movil

AllFi ha creado una aplicación móvil para 

iPhone y Android extremadamente segura. 

Nuestra aplicación móvil es rica en funciones 

permitiendole desconectarse de su 

computadora y administrar su dinero de forma 

segura en cualquier momento y en cualquier 

lugar del mundo.

AllFi ha bloqueado la aplicación con auten-

ticación multifactor, basada en IA avanzada 

MANEJO DE CUENTAS 
DEL CLIENTE

Portal Web de Escritorio 

The El sitio web del portal del cliente AllFi le 

brinda acceso completo a todas nuestras 

funciones de billetera móvil y tarjeta de débito 

prepago y todo con una conexión de escritorio 

segura. Para los clientes que prefieren una 

pantalla más grande, nuestro portal de 

autocuidado les permitirá administrar su dinero 

de forma rápida y segura.

AllFi también ha bloqueado su portal de atención 

en línea con autenticación multifactor, seguridad 

avanzada basada en IA y cifrado de extremo a 

extremo E2EE/RSA.

13 14



Billetera Móvil Guía del Usuario

There are multiple ways to send money within the 

AllFi Wallet platform. 

BILLETERA MÓVIL

Al enviar dinero internacionalmente, hay diferentes 

opciones disponibles para usted. Algunas opciones 

son incluso GRATIS.

Seleccione el país al que desea enviar dinero

y el sistema lo ayudará a encontrar la forma más 

rentable de utilizar nuestras pasarelas de pago 

patentadas MCN.

Envie Dinero con cualquiera de las opciones de 
pago desde tu computadora o dispositivo móvil.

Los clientes de la billetera AllFi ahora pueden agregar 
dinero a cualquier cuenta de teléfono inalámbrico prepa-
go en todo el mundo. Vaya a Monedero móvil > Recarga 
móvil y envíe dinero con éxito a prácticamente cualquier 
proveedor de servicios inalámbricos del mundo (4000 
millones de teléfonos en más de 140 países). Los fondos 
se entregan generalmente el mismo día y GRATIS.
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Envie Dinero con cualquiera de las opciones de 



Billetera Móvil Guía del Usuario

Nuestra billetera móvil facilita la solicitud de fondos 

de individuos o grupos (ideal para dividir facturas).

Nuestro portal de clientes lo guiará a través del 

proceso en cada paso del camino dondequiera 

Asigne y administre apodos para las personas a 

las que más envía dinero para que sea aún más 

fácil y rápido enviar fondos.

Solicitar y enviar fondos usando el código QR:

Cada cliente de AllFi tiene su propio código QR exclusivo. 
Puede solicitar y enviar fondos utilizando este código QR.

Cargue dinero en su cuenta de billetera móvil 
a través de su cuenta bancaria internacional o 
de EE. UU., una tarjeta de crédito o en más de 
500,000 ubicaciones en todo el mundo.
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Billetera Móvil Guía del Usuario

Administre sus cuentas vinculadas, incluidas 

cuentas bancarias, tarjetas de crédito e incluso su 

tarjeta débito prepago AllFi

19 20

Cargar dinero a través de préstamos personales

AllFi se ha integrado en varios bancos para crear un 
consorcio de prestamistas para que pueda solicitar un 
préstamo o financiamiento para compras de forma rápida 
y sencilla en nuestro “Mercado” patentado. 
 Micro préstamos personales a bajo interés  
 Compra ahora paga después financiación para    
      compras de consumo incluyendo teléfonos celulares
 Cuotas personales de 6 a 24 meses
 Los préstamos varían de $500 to $10,000+
 Aprobaciones en tiempo real
 Los fondos se agregan a su tarjeta de débito o billetera 
      móvil  

Enviar a cualquier Tarjeta 

Débito de EE.UU.
AllFi le permite enviar dinero 
a cualquier tarjeta Débito de 
EE. UU. El dinero se envía 
al día siguiente. En nues-
tra aplicación móvil, verá 
estas opciones en el panel 
principal.



Guía del UsuarioManejo de Cuenta

Los clientes de AllFi pueden 
recomendar a familiares y 
amigos para abrir una cuenta de 

billetera AllFi.  Puede enviar un 
correo electrónico o mensaje de 
texto a amigos o familiares, para 
que puedan registrarse rápida y 
fácilmente para obtener una 
cuenta de billetera móvil.

Si intenta enviar fondos o 
solicitar fondos desde un núme-
ro de teléfono móvil que no está 
registrado en nuestro sistema, 
lo haremos automáticamente, 
envíe un enlace de SMS a ese 
número de teléfono móvil para 
que puedan registrarse en una 
cuenta de 
billetera móvil.

Los usuarios de billetera 
móvil pueden agregar 
fácilmente una foto de perfil 
eligiendo una foto existente 
de su teléfono o tomando 
una nueva foto. Al agregar 
una imagen de perfil, puede 
ayudar a otros usuarios de 
billetera móvil a verificar su 
identidad.

Administrar su cuenta AllFi es 
conveniente tanto a través de 
nuestra aplicación móvil como 
del portal web de escritorio. 
Actualice su dirección, cree y 
verifique sus tickets de soporte, 
administre la configuración 
de seguridad, verifique micro 
transacciones, acceda a la ad-
ministración de PIN, recomiende 
a un amigo e incluso suspenda 
su billetera móvil o tarjeta débito 
en tiempo real.

MANEJO DE CUENTA
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Mobile Wallet Guía del Usuario

Panel de control fácil de usar

AllFi ha creado un panel de control de última generación en 
el que siempre estará a 1 o 2 clics de lo que necesita hacer. 
Nuestra sección Enviar/Cargar dinero le permite procesar el 
90 % de todo lo que necesita hacer, lo que le permite recu-
perar tiempo para hacer sus cosas más importantes.

23 24Mobile Wallet

Procesamiento Seguro de Pagos Comerciales

Puede solicitar fondos tanto a individuos como a un 
grupo de personas. Utilice esta tecnología para cobrar 
dinero por bienes y servicios que proporciona a otros.
No hay costos de procesamiento del comerciante para 
las transferencias de billetera a billetera, usted recibe 
su dinero al instante. Le garantizamos al 100% que no 
habrá deudas incobrables.

Por fin, una forma segura, rentable y sencilla de cobrar 
dinero de sus amigos y clientes. Incluso puede regis-
trarse como distribuidor comercial y actualizar a
un módulo de procesamiento comercial más robusto.



Guía del UsuarioTarjeta Débito

Su tarjeta débito virtual AllFi FDIC se puede utilizar 
para compras en línea mientras la mayor parte de su 
dinero permanece seguro en su billetera móvil. 
Agregue fondos a su Tarjeta de Débito Virtual solo 
cuando desee comprar productos y servicios en línea. 
Para evitar posibles fraudes con tarjetas de 
crédito, mantenga su saldo lo más cerca posible a $0.

TARJETA DÉBITO  

Agregue una tarjeta 
débito física opcional para 
permitir el acceso a su 
dinero a través de cajeros 
automáticos en todo el 
mundo y usar su tarjeta 
en cualquier lugar donde 
se acepte VISA. Guarde 
solo el dinero que necesita 
en su tarjeta de débito y 
mantenga el resto de su 
dinero seguro en su cuenta 
de billetera móvil ganando 
3% APR.  

Agregue hasta 3 tarje-
tas débito compañeras 
personalizadas opcionales 
para amigos o seres queri-
dos, en cualquier parte 
del mundo.Mueva dinero 
fácilmente a sus Tarjetas 
en tiempo real y GRATIS.

Envíe dinero desde su cuenta 

de billetera móvil AllFi a sus 

tarjetas débito AllFi y regrese 
en tiempo real y GRATIS. 
Nuevamente, conserve solo 
los fondos que necesita en su 
tarjeta de débito prepago para 
optimizar mejor la seguridad de 
su dinero.

Cargue dinero directamente a 

sus tarjetas débito prepago All-

Fi desde su empleador, cuenta 
bancaria o incluso cargue 
fondos desde más de 300,000 
establecimientos minoristas en 
todo el mundo.
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Pago de Facturas

Los clientes de AllFi pueden pagar facturas con los 
fondos de sus tarjetas de débito virtual o física. Vaya 
al sitio web de la empresa con la que desea pagar su 
factura y agregue su Tarjeta Débito como método 
de pago. Y, por lo general, si se registra para el pago 
automático, recibirá beneficios adicionales, como 
descuentos en su factura o beneficios adicionales.



Cuentas de Portafolio Guía del Usuario

Su cuenta AllFi Wallet facilita la compra y venta de oro y 
plata y, próximamente, acciones y fondos mutuos.

Realice un seguimiento de sus inversiones en Portafolio, 
consulte valores de mercado y comprar/vender 
directamente desde nuestro aplicación de escritorio o 
aplicación móvil.

 Todas las ventas se completan en tiempo real, así 
      que no más espera de horas o días para recibir su 
      dinero.

MANEJO CUENTAS 
DE PORTAFOLIO
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Mercado Guía del Usuario

  El Mercado de AllFi le permite comprar bienes y 
       servicios de una variedad de minoristas, incluidos: 
       Best Buy, Groupon, Priceline y más.

 Puede obtener reembolsos en efectivo en tiempo 
       real (del 10 % al 20 %) en todas las compras, que 
       luego se acreditan inmediatamente en su cuenta de 
       billetera móvil.

 Tiene acceso completo a todo el inventario disponible 
       de Best Buy y puede seleccionar la recogida en la 
       tienda o puede realizar el envío directamente a su 
       hogar.

 Nunca se utiliza ninguna tarjeta de crédito ni 
      información personal para realizar compras en el 
      Mercado y usted puede usar los fondos directamente 
      desde su billetera móvil.

MERCADO:
BEST BUY / GROUPON

Guía del Usuario

 La transacción tarda entre 3 y 5 segundos en 
       procesarse y utiliza nuestra tecnología de última 
       generación en compras pendientes para asegurar 
       la transacción.

 Una vez que se haya realizado el pedido en el 
      Mercado, simplemente abra la aplicación móvil 

AllFi, haga clic en el ícono de compras pendientes 
      en la parte superior de la pantalla del panel principal 
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Servicio al Cliente Guía del Usuario

SERVICIO AL CLIENTE

Obtenga la ayuda que necesita directamente 

desde el portal del cliente de la billetera AllFi

o directamente desde nuestra aplicación móvil.

Comuníquese con nuestro equipo de soporte las 

24 horas, los 7 días de la semana, los 365 días 

del año a través del chat en vivo, envíe un ticket 

de ayuda, verifique las solicitudes en curso y / o 

comuníquese con un representante de servicio al 

cliente en vivo por teléfono.

Estamos aquí para ayudarlo cuando nos necesite y 

en sus términos.

Si no puede encontrar lo que necesita en nuestro 

sitio web, aplicación móvil o portal de clientes, 

no se preocupe.

¡Estamos a solo una llamada telefónica, un correo 

electrónico o un chat en vivo!

SERVICIO AL CLIENTE 
EN VIVO

SOPORTE
DE EMAIL

1-800-724-7231

support@myallfi.com
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Resumen

Manejo de dinero sin el banco

El paquete de tecnología la Billetera Móvil 

AllFi es un sistema de gestión de pagos líder 

en la industria con una amplia gama de 

funciones de seguridad que le permiten prote-

ger su dinero. La Billetera Móvil AllFi también 

reduce significativamente los costos de mover 

dinero a nivel nacional y a nivel internacional y 

al mismo tiempo le brinda una seguridad incom-

parable para garantizar que su dinero nunca 

caiga en las manos equivocadas.. 

La tecnología de AllFi, que incluye la cuenta de 

billetera móvil, las tarjetas débito prepagadas 

virtual y física asi como las tarjetas han sido 

diseñadas para reducir sus costos bancarios 

en más del 80 % y al mismo tiempo aumentan 

drásticamente la seguridad de su información 

bancaria confidencial.

Finalmente, tiene una manera fácil y rentable 

de administrar su dinero y en sus términos.

¡Estamos muy contentos de tenerte a bordo!

33 m y a l l f i . c o m

Soporte: 1-800-724-7231
Support@myallfi.com

Bienvenidos a
la próxima generación

de pagos móviles


